THONG BAO VE VIEC PUA VAO HOAT PONG
DICH VU HO TRQ VA CHAM SOC KHACH HANG 16/7

TAN VIET SECURITIES

Kinh giri Quy khach hang,

Coéng ty C6 phan Chimg khoan Tan Viét (TVSI) xin kinh chao v chan thanh cam on
Quy khach hang da tin cdy st dung dich vu giao dich chung khoan cia chiing t6i trong suot
thoi gian qua.

Ké tir ngéy 29/9, TVSI s& trién khai dich vu hd trg va chém §(’)C khach hé}ng 16/7. Theo
d(’),, TVSI s€ bo tri tryc tra 1,6i va giai dap moi cau h()i hoac thac mac cua nha dau tu trén toan
quoc tir 8200 dén 23g00 tat cad cac ngay trong tuan, ké ca thar bady va cha nhat (ho trg qua
email trong cac ngay nghi I¢€ theo quy dinh cua Nha nudc)

e Hinh thtc hd tro:

0 Qua dién thoai: 04 37281818

0 Quaemail: contact@tvsi.com.vn; HNCustomerService@tvsi.com.vn;

HCMCustomerService@tvsi.com.vn

e Noi dung hd tro va giai dap:
o Dit 1énh giao dich (d6i véi khach hang dang ky dich vu giao dich qua dién
thoai tai dia ban Ha N¢i) trong gio giao dich hang ngay
0 Giai dap cac thic mic hodc thyc hién cic yéu cau lién quan dén giao dich cia
khach hang tai TVSI
0 Gidi thiéu va huéng dan str dung dich vu ctia TVSI
0 Tro giup k¥ thuat
o Cac kién thirc co ban hodc thong tin vé thi trudng chimg khoan hoidc cac van
de khéc co lién quan
Chung toi rat han hanh duoc phuc vu Quy khach hang.
Tran trong,
Cong ty C6 phan Chirng khoan Tén Viét



